
En Proservi, garantizamos la calidad de nuestro trabajo y la satisfacción de nuestros 
clientes. Por ello, cuando surge un problema d e humedades, analizamos el caso con 
detenimiento para identificar su origen y su causa y ofrecer la mejor solución posible.

Es importante diferenciar entre humedades por filtración y por condensación, ya que su 
origen y solución son muy distintos. Las humedades por filtración provienen del exterior, 
debido a una impermeabilización defectuosa, mientras que las humedades por 
condensación se generan dentro de la propia vivienda, ocasionadas por factores como 
una ventilación insuficiente, el uso diario de duchas, cocinas y/o calefacción, y 
diferencias de temperatura entre el interior y el exterior.

Los signos comunes de la condensación son el moho en esquinas y techos, gotas de 
agua en ventanas y sensación de ambiente húmedo. Esto ocurre porque el vapor de agua 
que hay en el aire se condensa al entrar en contacto con superficies frías, como paredes 
y cristales.

¡Las humedades por condensación NO están cubiertas por la garantía!

En Proservi realizamos impermeabilizaciones efectivas de fachadas y cubiertas, pero es 
fundamental complementar esta protección con una correcta ventilación y con un 
aislamiento térmico adecuado dentro de la vivienda.

¡Entiende el origen de tus humedades!

¡CONDENSACIÓN!



Las humedades por capilaridad provienen del suelo. Son provocadas por el agua que 
contiene la tierra sobre sobre la que se asienta el edificio o la vivienda, la cual se 
acumula y asciende a través de la cimentación y los muros hasta llegar a las paredes, 
pudiendo alcanzar 1,5 metros de altura, e incluso 2 metros en casos extremos.

El problema surge en el terreno, debido a una mala impermeabilización o protección en 
la base de este, y no por una filtración, que va deteriorando soportes, materiales de 
construcción (ladrillos, hormigón, morteros, etc), pudiendo afectar la resistencia y la  
estabilidad de los muros; y acabados, tanto exteriores como interiores, generando 
desprendimientos en revestimientos, pintura y rodapiés, eflorescencias,  originadas por 
las sales que contiene el agua del suelo; manchas, decoloración, moho y hongos, que 
suelen percibirse en las zonas bajas de las paredes, y que, además de afectar la 
apariencia, pueden provocar problemas de salud. Es importante plantear sistemas 
eficientes y un mantenimiento regular para evitar o minimizar estas situaciones. 

¡Las humedades por capilaridad NO están cubiertas por la garantía!

¡CAPILARIDAD!
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